Capítulo 11 F Aspectos esenciales de la gestión de proyectos 


la planeación de las actividades y de las adquisiciones (sección 11.4.6). Por lo general, los 
recursos necesarios para la realización de un proyecto se clasifican en cuatro tipos principales: 
mano de obra, material permanente, material de consumo y servicios de terceros. 


Mano de obra. Colaboradores propios y servicios eventuales contratados, incluso de 
voluntarios en ciertas ocasiones. Este punto se divide en categorías como coordinación, 
personal técnico, personal senior, personal administrativo y así en lo sucesivo. 


Material permanente. Bienes, equipo e instalaciones que se van a comprar, construir o 
alquilar. 
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Administración para emprendedores 


Material de consumo. Combustible, material de oficina, reactivos de laboratorio, piezas 
de reposición. 

Servicios de terceros. Viajes, hospedaje, alimentación, transporte local, servicios espe- 
cializados como diseño, programación de computadoras, captura de datos, impuestos, 
etcétera. 


=m EStimación de los costos 


Para preparar la estimación de costos son importantes tres tipos de información: 


1) Costo unitario de cada recurso. Por ejemplo, salarios calculados de acuerdo con una 
tasa por hora o por mes, más las contribuciones sociales, precio de un paquete de 
papel, costo de una hora de uso de un laboratorio, etcétera. 

2) Duración de las actividades. Al multiplicarse por el costo unitario facilita la estima- 
ción del costo total. Además, también permite calcular el eventual costo de intereses, 
cuando es necesario financiar una actividad. 

3) Costos indirectos. Se refieren a los gastos que no son producidos por el proyecto, 
sino que se atribuyen al mismo. De forma habitual, cubren costos relacionados con 
la administración general de la organización, previsión de reserva para periodos de 
inactividad, beneficios, etcétera. 


—_ Elaboración del presupuesto 


El presupuesto es la estimación de los costos del proyecto. La información relativa al presu- 
puesto puede presentarse en dos formatos principales: 


1) Presupuesto global. Es una relación de los costos totales, partida a partida (tabla 
ma, 

2) Cronograma de gastos. Es la programación de los gastos a lo largo del ciclo de vida 
del proyecto. En los contratos, el cronograma de gastos estipula el número y valor de 
las partidas que va a pagar el cliente (tabla 11-2). 


La planeación de los costos y plazos de un proyecto no es una etapa con inicio y fin es- 
tablecidos, sino un proceso continuo que comienza junto con la definición del producto y 
acompaña siempre al ciclo de vida del proyecto. En todo momento, en especial en la transi- 
ción de una fase a otra del ciclo de vida, es preciso examinar las definiciones de plazo y costo 
y volver a planear las actividades faltantes. 


11.4.4 PLANEACIÓN DE LAS RESPUESTAS A LOS RIESGOS 


Todo proyecto implica riesgos que pueden comprometer la realización de las actividades y la 
entrega del producto final. Los riesgos pueden ser provocados por causas naturales (como 
la lluvia, que da lugar a atrasos en las obras), por personas (como el robo o el uso incorrec- 
to de equipos) y por accidentes, entre muchas otras. A fin de garantizar la seguridad de las 
actividades y del producto, el gerente de un proyecto (usted) debe anticipar los riesgos y la 
manera de enfrentarlos. Para administrar los riesgos de un proyecto, usted debe: 
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Tabla 11-1 Presupuesto por actividades para establecer un restaurante de autoservicio 
00000000000 AAA aaa 


ACTIVIDADES Recursos Tiempo Equipo Total de Valor total 
humanos asignado actividades 
1. LOCAL 
1.1.2 Alquiler de Contratación | 35 días $6,00/ m? x 6 $7.200,00 
galpón — 200 m? inmobiliaria meses 
1.2 Regularización Persona 87 días $3.800,00 
designada 
1.3 Reforma del local | Contratación | 189 días $30.000,00 
constructora 
1.3.1.1 Proyecto Arquitecto 21 días $1.600,00 
arquitectónico 
1.3.1.2 Definición de | Ingeniero 28 días $1.000,00 
la planta civil 
2. FISCALIZACIÓN Prefectura 14 días Licencia de $2.300,00 
funcionamiento 
3. MUEBLES, EQUI- | Comprador 49 días Equipos en general $17.604,61 
PO Y UTENSILIOS 
4. ADMINISTRACIÓN 60 días 
4.1 Suministros Comprador 14 días $4.950,00 
4.2 Recursos huma- Empresa 36 días Doce $14.590,00 
nos de RH colaboradores 
4.3 Finanzas Contador 10 días $2.300,00 
5. ALIMENTOS Empresa 42 días Análisis de $600/mes $600,00 
especializada muestra de 
alimentos 
6. DIVULGACIÓN Gráfica 14 días $1.500,00 
7. INAUGURACIÓN | Contratación | 7 días $2.500,00 
de buffet 
Total $89.944,61 


Fuente: Proyecto de Caio César Campioni, Cláudio Agostinho Furlan, Eric Almeida Alves, Flávia Rodrigues 
de Souza, Patrícia Cristina de Souza Bonafé y Paula Karina Firatel. Curso de Administración de proyectos del 
programa de educación continua de la Escuela Politécnica de la USP. Sáo Paulo, 2005. 


1) Identificarlos con base en las listas de componentes y actividades. 
2) Evaluar, clasificar y dividir por prioridades los riesgos, en términos de la probabilidad 


de ocurrencia y gravedad del efecto sobre el proyecto. 
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Administración para emprendedores 


Tabla 11-2 Cronograma de gastos para implantar una fábrica de juguetes 


COSTO COSTO MENSUAL $ 
Núm. ACTIVIDAD TOTAL $ SEP, OCT. NOV. DIC. 
2.1 | Alquiler del local 10.500,00 3.500,00 | 3.500,00 | 3.500,00 


22 Contratación de mano de obra 1.200,00 600,00 600,00 
para restauración del local 


Materiales para restaurar el 


23 4.000,00 4.000,00 
local 

aa Come ch peus pena 20.000,00 5.000,00 | 15.000,00 
existencias 
Gastos por la contratación de 

4.1 empleados (entrevista y capa- 1.600,00 800,00 800,00 
citación) 

51 Compra de materiales para em- 500,00 500,00 


paquetado (para los productos) 
572 Publicidad de la tienda 600,00 300,00 300,00 


Servicios del contador para 
6T apertura de la empresa y conta- 1.250,00 500,00 250,00 250,00 250,00 
bilidades mensuales 


Pago de impuestos por apertu- 


6.2 300,00 300,00 
ra de la empresa 

6735 Patente del nombre de la tienda 200,00 200,00 

Tal, Compra de una computadora 3.000,00 3.000,00 

72 Alquiler de terminal para tarjeta 180,00 90,00 90,00 
de crédito 

ES Compra de aire acondicionado 1.500,00 1.500,00 

81 Instalación de los equipos del 2.000,00 2.000,00 
sistema de seguridad 

9.1 Inauguración de la tienda por 1.500,00 1.500,00 


empresa contratada 
10.1 | Remuneración 15.000,00 5.000,00 | 5.000,00 | 5.000,00 


Presupuesto del costo del trabajo 
programado (BWCS - Budget Cost 63.330,00 | 1.000,00 25.650,00 
of Work Schedule) 


Fuente: Proyecto de Luciano, Paulo Camossa y Sandra Lissner. Curso de Administración de proyectos del pro- 
grama de educación continua de la Escuela Politécnica de la USP. Sáo Paulo, 2005. 


3) Decidir qué hacer con los riesgos: aceptar (por ejemplo, la lluvia), reducir (por ejem- 
plo, los accidentes), transferir (por medio de un seguro) o no hacer nada. 
4) Entender y controlar los riesgos e implantar las respuestas que usted planeó. 


La tabla 11-3 presenta un ejemplo de mapa de gestión de riesgos, en el cual se resumen 
todas estas decisiones. 
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